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Tom tat

FinTech dang chuyén tir mét hinh thiic doi
mdi s6 thanh cau phan quan trong cla ha
tang tai chinh, dinh hinh phan bé vén,
dinh gia rdi ro va quyén kiém soéat. Su
chuyén dich nay doi hdi nghién clu vugt
khoi cac chi bao vé mic dé chap nhan,
kha nang ti€p can va hiéu qua giao dich
dé lam rd ca ché tao gia tri, cach Igiich va
rdi ro dugc phan bé, cing nhiing diéu
kién thé ché chi phdi tai chinh s6. Bai viét
ti€p can FinTech nhu mot ha tang tai
chinh da tang, dugc hinh thanh tu sy
tuong tac gitta cong nghé, dir liéu, md
hinh kinh doanh, thiét ké dich vu, hanh vi
ngudi dung va quan tri. Trén cd sG doi
chiéu nhitng két qua da dugc xac lap vdi

Abstract

FinTech is evolving from a form of digital
innovation into a critical component of
financial infrastructure, shaping capital
allocation, risk pricing, and control rights
within the financial system. This transition
requires research to move beyond indicators
of adoption, access, and transactional
efficiency to examine the mechanisms
through which FinTech creates value,
distributes benefits and risks, and operates
under different institutional conditions. This
review conceptualizes FinTech as a multi-
layered financial infrastructure formed
through the interaction of technology, data,
business models,

service design, user

behavior, and governance. By comparing
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cac khoang trong nghién clru con toén tai,
bai viét dé xuat cac hudng nghién ciu vé
tai cau trdc trung gian, quyén luc nén
tang, phuc Igi ngudi dung, quan tri tri tué
nhan tao, tai chinh ma héa, tinh bén viing

va kha nang chéng chiu.

Tu khéa: FinTech; Quan tri cong nghé;
Tai chinh toan dién; On dinh tai chinh.

established findings with remaining research
gaps, the paper identifies future research
directions related to financial intermediation
restructuring, platform power, user welfare,
artificial intelligence governance, tokenized

finance, sustainability, and resilience.

Keywords: FinTech; Technology governance;

Financial inclusion; Financial stability.
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1. Mé dau

FinTech khéng con la mét lan sdng d6i mai bén [é ma da tré thanh cdu phan quan trong
cua ha tang tai chinh hién dai. Céng nghé sé hién tham gia truc ti€p vao thanh toan, xt ly thong
tin, phan bé tin dung, quan ly tai san, bao hiém, tuan thu va giam sat. Vi vay, FinTech khong chi
thay do6i phuang thirc cung Ung ting dich vu riéng 1é, ma con tai cu tric cach dir liéu dugc
khai thac, vén dugc phan bg, rii ro dugc dinh gia va quyén kiém soat dugc phan chia trong

hé théng tai chinh (Gomber va cong sy, 2018).

Su chuyén dich nay dién ra dong thdi trén ba phuong dién. Tht nhat, pham vi dich vy d3
md réng tu thanh toan di déng, ngan hang sé, cho vay ngang hang va huy dong vén cong
doéng sang tu van ty déng, quan ly tai san s6, InsurTech, tai chinh tich hgp va tai chinh mé. Su
ma rong nay vliia ha thap mot sé rao can ti€p can, vira lam ma ranh gidi gita ngan hang, nén
tdng cong nghé va cac nha cung cap dich vu phi ngan hang (Ha va céng su, 2025). Th hai, nén
tang cong nghé tiép tuc phat trién tr dit liéu 1&n, tri tué nhan tao, hoc may va blockchain dén
dién toan ddm may, hgp dong thdng minh, dinh danh s6, cdng nghé bao vé quyén riéng tu va
dién toan lugng tir. Nhirng ti€én bo nay ma réng nang luc dy bao, tu dong hoa va két néi, nhung
doéng thai lam gia tang dé phdc tap va phu thuéc cong nghé ctia hé théng tai chinh (Kou & Lu,
2025). Thir ba, cau tric thi trudng khong con duge mé ta day du bang quan hé canh tranh giilta
ngan hang va FinTech. Thay vao dé la cac hé sinh thai trong d6 ngan hang, FinTech, BigTech,

nén tang di liéu va nha cung cdp ha tdng vira hgp tac, vira canh tranh, vira phu thudc 1an nhau.

Su héi tu gilra dich vy, cong nghé va cau trdc thj trudng lam xuat hién nhing Igi ich va
rdi ro song hanh ma nghién cru FinTech can lam rd. Céng nghé cé thé giam chi phi, cai thién
kha nang khai thac théng tin va md& réng ti€p can vén, nhung ciing cé thé tao ra thién léch
thuat toan, thiéu minh bach va khoang tréng trach nhiém trong cac quyét dinh tu dong (Allen
va cong su, 2021). Lién két sdu han gitta nén tang va té chic tai chinh c6 thé nang cao hiéu
qua phan phéi dich vy, song déng thdi md rong cac kénh truyén dan rdi ro gitta khu vuc FinTech
va hé théng tai chinh truyén théng (Li va cong su, 2020; Nguyen & Pham, 2025). Lgi ich cla tai
chinh sé cling khéng dugc phan bé déong déu. Viéc mé réng ti€p can cé thé thic day tai chinh
toan dién nhung van lam gia tang bat binh dang néu nang luc s6, ha tang va ca ché bao vé
ngudi dung phat trién khéng déng bd (Demir va cong sy, 2022). Tuong ty, dong gdp cla
FinTech d6i véi phat trién bén vitng phu thudc khéng chi vao mic d6 sé héa ma con vao chat

lugng di liéu, ca ché xac minh va nang luc quan tri di kem (Hasan va cong su, 2024).
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Nhitng danh d6i nay doi hoi ba thay déi trong cach ti€p can nghién clu. Trudc hét,
FinTech can dugc xem nhu mot ha tang tai chinh xa héi va ky thuat, thay vi mét tap hgp cong
nghé rdi rac. Tiép theo, nghién cltu can chuyén ti do ludng mdic dé chdp nhan va hiéu qua van
hanh sang phan tich cach thiét k&, quan tri va hanh vi ngudi dung dinh hinh sy phan bé Igi ich
va rui ro. Cuéi cung, pham vi phan tich can md& rong ti tng ngudi dung hoac doanh nghiép

riéng lé sang cac maéi lién két gilta ngan hang, nén tang, thi trudng va toan bd hé théng tai chinh.

Bai viét khdng chi hé thong hoda cac nghién cliu con phan tan vé FinTech, ma déi chiéu
nhitng két qua da dugc xac lap vdi cac van dé con tranh luan dé nhan dién cac co ché chua

dugc kiém dinh day du.

TU @6, bai viét dinh hinh cac hudng nghién clu ti€p theo tai giao diém gilta tai chinh, cong
nghé, thiét k& quan tri va chinh sach cong. Cac nén kinh t& mdi néi dugc dat & vi tri trung tam,
khéng chi nhu béi canh kiém dinh ma con nhu khéng gian phat trién ly thuyét, noi khac biét vé
thé ché, ha tang va cau trdc thi trudng cé thé Iam thay d6i can ban tac déng cla FinTech. Trén
nén tang nay, bai viét dé xuat mét khung phan tich nham xac dinh cac diéu kién dé FinTech phat

trién thanh mét ha tang tai chinh cé trach nhiém, bao trum, bén viing va c6 kha nang chéng chiu.

2. FinTech nhu mét ha tang tai chinh da tang

FinTech nén dugc nhin nhan nhu mot ha tang tai chinh da tang, trong dé cdng nghé chi
tao ra gia tri khi dugc chuyén hoa thanh dich vy, dugc ngudi dung chdp nhén, dugc té chirc
trong thi trudng va dugc dat dudi cac co ché quan tri phu hgp. Tac dong cla FinTech vi thé
hinh thanh tU sy tuong tac gitta nam I6p gom céng nghé va di liéu, dich vu va mo hinh kinh
doanh, thiét ké va hanh vi, thé ché& va kién trdc thi trudng, cung két qua va rui ro. Viéc phan tich
riéng lé tiing I6p dé dan dén nhén dinh rang d6i mdi ky thuat tu than co6 thé tao ra hiéu qua,

tinh bao trum hodc 6n dinh tai chinh.

L&p cong nghé va di liéu quyét dinh kha nang thu thap théng tin, du bao, tu déng hoa
va két noi. Tri tué nhan tao, hoc may, dif liéu 16n, blockchain, dién toan dam may va giao dién
lap trinh Ung dung md& rong nang luc x ly va gidm chi phi phéi hgp. Tuy nhién, cac cdng nghé
nay cling lam gia tang su phu thuéc vao di liéu déc quyén, moé hinh thuat toan va ha tang
dung chung, qua d6 chuyén mot phan quyén luc thi trudng sang cac chd thé kiém soat kién
tric s6 (Lazaroiu va cong sy, 2023). Binh danh s va hgp déng théng minh cé thé giam chi phi
xac thuc va tuan thd, nhung hiéu qua phu thudc vao kha nang tuong tac, bao vé quyén riéng

tu va su phu hgp véi khudn khé phap ly (Arshad va cong su, 2026).
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L&p dich vu va mé hinh kinh doanh chuyén nang luc céng nghé thanh cach thiic phan bé
von, doanh thu va trach nhiém. Thanh toan sé, ngan hang s6, cho vay ngang hang, huy déng
von cdng dong, tu van tu dong, InsurTech, RegTech va tai chinh ma& khong chi sé hoda dich vu
hién h{tu ma con phan chia lai chfc nang gitta ngan hang, nén tdng va nha cung cap céng
nghé. Trong tu van ty dong, Igi thé vé chi phi va kha nang ma rong chi tao ra gia tri khi thuat
toan dd minh bach va sy giam sat ctia con ngudi du hiéu lyc (Cardillo & Chiappini, 2024). Tuang
ty, viec ma hoéa tai san co thé ha thap ngudng tham gia, nhung kha nang mé réng quyén sé
hitu van bi gidi han bdi ha tdng giao dich, thanh khoan va cg ché quan tri hién hanh
(Proskurovska & Birch, 2025).

LSp thiét ké va hanh vi quyét dinh liéu kha nang ti€ép can cong nghé co6 thuc su chuyén
thanh viéc st dung hiéu qua va cai thién phuc Igi cia ngudi dung hay khéng. Tinh dé st dung,
kha nang giai thich, quyén riéng tu, mdc dé ca nhan hoa va quyén kiém soat clia ngudi diing
truc ti€p dinh hinh niém tin, nhan thic rai ro va quyét dinh tai chinh. Thiét ké giao dién va cach
c6ng bé thdng tin vi thé khdng phai yéu t6 van hanh th yéu, ma la cg ché phan bé théng tin
va quyén lya chon. Vai trd cta niém tin cho thdy su san c6 clia cdng nghé chua du bao dam
chdp nhéan néu rdi ro phap ly, an ninh va quyén riéng tu chua dugc kiém soat thuyét phuc

(Appiah & Agblewornu, 2025).

LSp thé ché va kién trdc thi trudng xac dinh pham vi d6i mdi, phan bé trach nhiém va
kha nang hap thu tén that. Phap lut, chuan dit liéu, bdo vé ngudi tiéu dung, chinh sach canh
tranh va nang luc gidam sat quyét dinh quan hé gilra ngan hang va FinTech tao ra tinh bé sung
hay chi chuyén rui ro sang khu vuc it dugc kiém soat hon. Hop tac cé thé cai thién chat lugng
tin dung va kha nang chéng chiu, nhung két qua phu thudc vao cau truc thi trudng va muc do
phoéi hgp giam sat (Junarsin va céng sy, 2023; Pham, 2026). Ngay ca cd ché thi nghiém co
kiém soat cling ¢ thé hgp thlc hoéa rii ro néu déi méi dugc uu tién hon tinh minh bach va

trach nhiém giai trinh (Brown & Piroska, 2022).

K&t qua va rui ro la san pham cla su tuang tac gilta toan bo cac I6p trén. FinTech cé thé
md& rong kha nang ti€p can tai chinh, ndng cao hiéu qua va thic day déi mdi, nhung ciing ¢
thé lam gia tang tinh trang vay qua muc, han ché kha nang st dung dich vu cia mét sé nhém
ngudi dung, tao ra sy thién léch trong cac quyét dinh tu dong, tap trung di liéu, gia tang phu
thudc vao ha tdng s6 va md rong rui ro lay lan trong hé thong tai chinh. Tac dong cla FinTech

vi vay phu thubc vao cach di liéu, thiét k&, mo hinh kinh doanh va nang luc quan tri dugc
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két hgp (Vucini¢, 2020). Cuing mét giai phap c6 thé tao ra két qua khac nhau gilta cac quéc gia,
thi trudng va nhém ngudi dung. Do d6, khac biét thé ché va su phan bé Igi ich can dugc dat &
trung tdm cta nghién cltu FinTech, thay vi chi dugc xem la bién kiém soat hodc ndi dung

kiém dinh bé sung.

3. Cac huéng nghién ciru vé FinTech

Nghién cu hién nay vé FinTech da dat dugc dong thuan tuong déi ré vé kha nang gidam
chi phi giao dich, m& rong ti€p can tai chinh va nang cao nang luc xr ly thdng tin. Tuy nhién,
tac dong déi vai phic Igi ngudi dung, cau tric trung gian va 6n dinh tai chinh van phu thudc
dang ké vao thiét ké dich vy, quyén ki€ém soat dir liéu va chat lugng thé ché. Van dé can lam rd
vi thé khong con la FinTech ¢ tao ra tac dong hay khéng, ma la tac déng do hinh thanh qua co

ché nao, trong nhitng diéu kién nao va Igi ich cung rui ro dugc phan bé gitra cac chl thé ra sao.

3.1. Chi phi giao dich va tdi cau tric trung gian

Bang chng nhat quan nhat nam & kha nang giam chi phi giao dich va mé& rong nang luc
tao lap thong tin. S6 hda thanh toan, tin dung va dau tu rdt ngan thai gian xi ly, giam chi phi
phéi hgp va cho phép sit dung dit liéu thay thé dé danh gia nhitng khach hang ¢ lich st tin
dung han ché. Béi véi doanh nghiép nho, nén tang sé cé thé thu hep khoang tréng tai trg bang
cach két néi nhu cau von vai cac ngudn cung ngoai ngan hang va cai thién kha nang sang loc

ngudi vay (Sanga & Aziakpono, 2023).

Tuy nhién, FinTech khong loai bd bat can xiing thdng tin ma lam thay déi cach théng tin
dugc tao 1ap, ki€m soat va st dung. Trong cho vay ngang hang va huy déng vén cdng déng,
nén tang cé thé day nhanh qua trinh thu thap va truyén tai tin hiéu, nhung khéng tu bao dam
chat lugng dr liéu, tinh trung thuc ctia bén huy dong vén hoac kha nang danh gia day du rai
ro tin dung. Tuong ty, viéc chuyén tir tham dinh dua trén théng tin tich Iy qua quan hé lau dai
v3i khach hang sang danh gia bang thuat toan cé thé khac phuc mét sé han ché cia phuong
phap truyén thdng, nhung dong thdi lam phat sinh dang thiéu minh bach mdéi. Khi dir liéu dau
vao va md hinh ra quyét dinh do don vi van hanh nén tang kiém soat, ngudi vay thudng khé
xac dinh nhitng yéu té chi phoi két qua, cling nhu yéu cau giai thich hoac khiéu nai khi nhan
quyét dinh bat |gi. FinTech vi vay khong xda bo vai tro trung gian, ma chuyén chiic nang sang loc,
quyeén thiét 1ap tiéu chuan ti€p can vén va mét phan trach nhiém giai trinh sang cac chd thé

cdng nghé (Cai, 2018).
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Quan hé gilta ngan hang va FinTech cling khéng thé dugc giai thich bang logic thay thé
don gian. FinTech c6 Igi thé vé cdng nghé, dir liéu va téc dé phat trién san pham, trong khi
ngan hang cé thé manh vé nguén vén 6n dinh, quan hé lau dai vai khach hang, nang luc cap
tin dung, quan tri rdi ro va tuan thu. Su két hgp nay cé thé ma rong pham vi khach hang, cai
thién phan bé tin dung va giam chi phi van hanh. Tuy nhién, mdc dé tich hgp cao hon ciling
lam gia tang su phu thudc clia ngan hang vao nén tang di liéu, nha cung cap céng nghé va
dich vu thué ngoai, khién ranh gidi gilta hgp tac va chuyén giao rti ro ngay cang kho xac dinh

(Liu va cong sy, 2025).

Van dé quan trong do dé khong phai FinTech cé thay thé ngan hang hay khéng, ma la
chiic ndng nao dugc chuyén giao, Igi nhuan dugc gitr lai & dau va chd thé nao phai hap thu
tén that khi chudi cung ng dich vu sé bj gian doan. Viéc chuyén hoat déng tin dung sang cac
chu thé chiu it rang budc hon cé thé thiac day canh tranh, nhung cling tao déng co tan dung
chénh léch quy dinh va md& réng hoat déng trung gian ngoai pham vi gidm sat ngan hang
(Buchak va céng sy, 2018). Bang chiing hién tai van chua xac dinh ré khi nao hgp tac tao ra

gia tri bé sung va khi nao chi chuyén rii ro sang nhitng khu vuc khé quan sat hon.

3.2. Tiép can tai chinh, Al va phic loi ngudi ding

FinTech d& md& réng ti€p can tai chinh bang cach giam rao can dia ly, ha chi phi st dung
va phuc vu nhitng nhom trudc day nam ngoai hé théng tai chinh chinh thic. Tuy nhién, phan
I&n nghién cltu van tap trung vao cac chi bdo nhu s& hitu tai khoan, sé lugng giao dich hodc
muc dé st dung, trong khi it danh gia kha nang chéng chiu tai chinh, tich Iy tai san va cai thién
thu nhap dai han. Ngay ca khi thanh toan di déng lam tang sy thuan tién va mdc do hai long,
két qua nay chua du dé khang dinh nang luc tai chinh clia ngudi dung dudc cai thién mét cach

bén vitng (Zhao va cong sy, 2024).

Khoang cach giita ti€p can va phuc Igi tré nén rd han khi xét dén thu nhap, vi tri dia ly,
ky nang so va chat lugng ha tang. Nhitng nguai c6 nhiéu nguén lyc thudng khai thac dich vu
s& hiéu qua han, trong khi ngudi ding thu nhap thap c6 thé déi mat vai chi phi an, tin dung
dat dé hoac nguy co vay qua muc. Viéc mé réng quy md vi thé c6 thé vira thic day tai chinh
toan dién vira 1am sdu sac thém bat binh dang néu thiét k& san pham va chinh sach hé trg
khong xur ly dudc cac rao can nén tang (Tay va cong sy, 2022). Thiéu di liéu theo d&i dai han
cling khién nghién cru hién nay kho phan biét gilra su thuan tién trong ngan han va cai thién

phuc lgi thuc chat.
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Al va d(t liéu thay thé d& md réng kha nang danh gia nhirng ngudi vay co lich sur tin dung
han ché. Cac mé hinh hoc may khai thac di liéu hanh vi, giao dich va dau vét s6 ma phudng
phap truyén thong chua st dung, qua do cai thién phan loai rdi ro va mé rong tin dung dén
nhing nhém trudc day khé ti€p can vén (Jagtiani & Lemieux, 2019). Nhirng nang lyc nay cling
dugc Ung dung trong phat hién gian lan, giam sat giao dich va quan tri rui ro theo thdgi gian
thuc. Tuy nhién, dy bao chinh xac hon khéng déng nghia véi quyét dinh t6t hon. DT liéu lich
st c6 thé phan anh nhiing bat binh dang sén cd, cac bién thay thé cé thé dan dén phan biét
déi x&r va m6 hinh phuic tap c6 thé lam giam kha nang giai thich. Cac ky thuat Al c6 kha néng
giai thich giGp xac dinh vai tro cua ting bién, nhung chua giai quyét day di sy danh daéi gilra
d6 chinh xac, minh bach va cong bang (Bussmann va cong su, 2020). Khoang tréng quan trong
hon nam & viéc xac dinh trach nhiém trong toan bd vong dai ctia mo hinh, tur lya chon dir liéu,

huén luyén va trién khai dén giam sat va xr ly hau qua.

Nghién c(tu vi thé can vugt khoi viéc so sanh hiéu suat thuat toan dé danh gia chat lugng
cua toan bo hé théng ra quyét dinh va tac dong cua hé thong doé doi véi cac nhém ngudi dung

khac nhau.

3.3. Thé ché va én dinh hé théng

Nén tang tai chinh sé tao ra hiéu qua nhg chi phi bién thap, hiéu itng mang va kha néng
tich hgp nhiéu dich vu. Tuy nhién, chinh nhitng dac diém nay cling lam dit liéu, khach hang va
ha tang tap trung vao mét sé it chd thé. Khi nhiéu dinh ché cung phu thuéc vao mét nha
cung cap dién toan dam may, mét mo hinh thuat toan hoac moét hé thong dinh danh, su ¢6 tai
mot chl thé co thé trd thanh diém gian doan chung cla toan hé théng. Kha nang mé réng vi
thé gilp nang cao hiéu qua trong diéu kién binh thudng nhung c6 thé khuéch dai tén that khi

xay ra cu soc.

Bang chiing vé anh hudng cua FinTech d6i véi 6n dinh tai chinh van chua thdng nhat. Mai
lién két rdi ro gilta dinh ché tai chinh va doanh nghiép céng nghé, dac biét trong cac trang thai
rdi ro cuc doan, cho thay FinTech c6 thé tao thém cac kénh lay lan thay vi phan tan rdi ro
(Chaudhry va cong sy, 2022; Pham va cong sy, 2025). Ngudc lai, giam sat an toan vi moé va kha
nang phat hién sém mdc doé két néi ¢ thé han ché sy tich tu rai ro trong hé théng ngan hang
s6 hda (Wang va cong su, 2022). Han ché chinh ca nghién ctu hién nay la thudng tap trung
vao tung dinh ché hoac thi trudng riéng &, trong khi sy phu thudc thuc té dugc hinh thanh qua

mang lugi ngan hang, nén tang, giao dién lap trinh, nha cung cap ha tang va hé théng dinh danh.
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Thé ché khéng chi lam thay déi mc dé tac ddng ma con dinh hinh cach FinTech van hanh.
Quy dinh, dau tu ha tdng va ho trg cla chinh phu cé thé gidm bat dinh, cing ¢é niém tin va
thdc day chap nhan, nhung hiéu qua phu thudc vao sy phu hgp gitra téc d6 déi méi va nang
luc thyc thi. Tinh hitu ich va dé st dung c6 vai trd quan trong, song mdc dé san sang déi mdi
va niém tin vao moi trudng thé ché cé thé anh hudng manh hon dén hanh vi chdp nhan
(Setiawan va cong sy, 2021). Hb trg cla chinh phu chi tao ra gia tri bén viing khi déng thdi lam

rd trach nhiém va giam nhitng rdi ro ma ngudi dung cam nhan (Balaskas va cOng sy, 2024).

Su khac biét gilta cac nhém xa héi cling cho thdy kho cé thé dua ra két luan chung cho
moi bdi cdnh. Khodng cach gidi trong ti€p can FinTech phan anh nhitng rao can vé viéc lam,
thu nhap, hiéu biét tai chinh va quyén kinh té& chi khéng chi xuat phat ti khac biét vé s& thich
c6ng nghé (Khchoum & Bardi, 2025). Ngudi cao tuéi lai d6i mat véi tam ly e ngai céng nghé,
thiéu kinh nghiém s dung va thiét ké dich vu chua phu hgp véi kha ndng thao tac hoac nhan
thiric (Han & Ko, 2025). Qudc gia, khu vuc, gidi, dé tudi va thu nhép vi thé khéng nén chi dugc
st dung trong cac ki€ém dinh phan nhom. Day 1a nhitng diéu kién gitp giai thich vi sao cling
mét cdng nghé cé thé cai thién hiéu qua trong mét béi canh nhung lai lam gia tdng bat binh

dang hodc rdi ro hé théng trong mét béi canh khac.
4. Dinh hudng nghién ciru tiép theo vé FinTech

Nghién clu FinTech can vugt khéi viéc ghi nhan téc d6 phé bién clia cdng nghé va nhiing
cai thién trung binh vé hiéu qua dé xac dinh khi ndo d6i mdi sé thuc su tao ra gia tri tai chinh
bén viing. Trong tdm cén dat vao cach mé hinh kinh doanh, quyén kiém soat dir liéu, thiét ké
dich vu va nang luc quan tri cung dinh hinh chat lugng phan bé vén, su phan chia lgi ich va
mdrc d6 tich tu rdi ro. Cac nghién clu tiép theo vi thé nén dugc té chlc quanh nhitng co ché

kinh t& va diéu kién thé ché, thay vi ting san pham hoac cdng nghé riéng lé.
4.1. Tai cau tric trung gian va quyén luc nén tang

Cac dich vu FinTech dang hoi tu thanh nhitng hé sinh thai tich hgp thanh toan, tin dung,
dau tu va bao hiém. Sy hoi tu nay cé thé tao Igi ich tir viéc cung cap nhiéu dich vu trén cling
mot nén tang, gidm chi phi tim kiém va md rong kha nang khai thac di liéu gilra cac dich vu.
Tuy nhién, tang trudng ngudi dung va khéi lugng giao dich chua di dé chiing minh kha nang
sinh 1gi, chat lugng phan bé vén hoac stic bén cia mé hinh qua cac chu ky kinh té. Trong huy
déng von cdng déng, két qua van phu thudc vao chéat lugng tin hiéu, co ché sang loc va thiét
k& nén tang. S6 hoa vi thé khong loai bo bat can xiing théng tin ma chuyén quyén kiém soat

théng tin sang nhitng chu thé mai (Mazzocchini & Lucarelli, 2023).
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Tai chinh md, ngan hang dudi dang dich vu (BaaS) va thué ngoai cong nghé tiép tuc lam
thay déi su phan chia chiic nang, doanh thu va trach nhiém gitta ngan hang, FinTech, BigTech
va nha cung cap ha tang. Canh tranh c6 thé gia tang & cdp dd san pham, trong khi quyén luc
thi truong lai tdp trung vao nhiing chu thé kiém soat dir liéu, kénh phan phéi, hé théng dinh
danh va ha tang dién toan. Thach thic quan ly vi thé xuat phat tu su khong tuang thich gilta
chudi cung Ung dich vu s8 va khudn khé gidm sat vén dudc thiét ké cho tiing loai hinh té chiic
riéng biét (Omarova, 2020). Nghién cltu can xac dinh khi nao hgp tac gitta ngan hang va FinTech
tao ra Igi thé bé sung, va khi nao chi chuyén rdi ro sang cac hoat déng hodc chu thé it dugc
giam sat hon. D{f liéu vé quan hé déi tac, thué ngoai, cau truc phi, dong tin dung va muc do
phu thudc ha tang, két hgp vdi thiét ké ban thuc nghiém va phan tich mang ludi, cé thé lam rd

cach lgi nhuan, quyén luc va tén that dugc phan bé trong hé sinh thai sé.

4.2. Tai chinh bao tram, phuc lgi nguoi dung va thiét ké co6 trach nhiém

Tiép can tai chinh khéng dong nghia vdi cai thién phuc Igi tai chinh. Al va dir liéu thay
thé c6 thé md rdng tin dung dén nhitng ngudi thi€u lich st tin dung chinh thic, nhung kha
nang ti€p can cao han khong mac nhién cai thién kha nang chi tra, tinh trang tai chinh hoac
sitc chong chiu trudc ca séc. FinTech chi tao ra tinh bao trum thuc chat khi chi phi, diéu khoan
hgp dong va két qua tai chinh dai han cta ngudi dung cung dugc cai thién (Mhlanga, 2020).
Viéc do ludng vi thé can chuyén tur s8 tai khoan va giao dich sang tinh trang vay qua muec, tich
lGy tai san, kha nang duy tri hoat déng kinh doanh, cai thién thu nhdp va kha nang phuc hoi

sau bién déng tai chinh.

Thiét ké dich vu quyét dinh kha nang ti€p can cé chuyén thanh cai thién hay suy giam
phuc Igi cta ngudi dung hay khong. Giao dién, lya chon mac dinh, mc d6 ca nhan hoa va cach
trinh bay théng tin c6 thé giam ganh nang nhan thic, nhung cling cé thé bi st dung dé dinh
hudng hodc khai thac hanh vi. Niém tin ti€p tuc gilf vai tro quan trong déi vai viéc chap nhan
FinTech, song can phan biét niém tin vao céng nghé, té chlrc cung cap dich vu va co quan quan
ly, b&i mbi dang niém tin phan Uing khac nhau trudc rui ro an ninh, quyén riéng tu va cac su cd
hoac gian doan dich vu (Jafri va cong su, 2024). Nghién clu tiép theo nén két hgp thi nghiém
giao dién, dif liéu hanh vi thuc té€ va dt liéu theo ddi hé gia dinh dé xac dinh khi nao ca nhan hoa
cai thién quyét dinh va khi nao lam suy giam kha nang lua chon dua trén thong tin day da. Su

khac biét vé gidi, tudi, thu nhap, khu vuc va nang luc sé cling can dugc dua vao ca ché giai thich.
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4.3. Al, dit liéu va trach nhiém giai trinh

Nghién clu vé Al can chuyén tU viéc so sanh dé chinh xac du bao sang danh gia chat
lugng quan tri clia toan bo hé théng ra quyét dinh. Gia tri cia mét mo hinh tai chinh tu déng
phu thudc déng thai vao ngudn gdc va chat lugng di liéu, d6 6n dinh cia mé hinh, kha nang
giai thich, tinh cdng bang va ca ché xac dinh trach nhiém. Al tao sinh va Al c6 kha nang tu thuc
hién nhiém vu lam van dé phuc tap hon khi hé théng khéng chi du bdo ma con tao néi dung,
tuong tac va thuc hién hanh dong véi mic dé ty chu cao. Trach nhiém phap ly vi thé khéng
thé chi dat 1én té chiic sir dung két qua cudi cing, ma can dugc xac dinh trong toan bd qua

trinh thu thap d liéu, phat trién, trién khai va giam sat mé hinh.

Cac hé théng dinh danh s do ngudi diing kiém soat va cong nghé bao vé quyén riéng
tu c6 thé gia tdng quyén kiém soat déi véi dit liéu ca nhan, nhung kha nang ng dung phu
thudc vao mirc dé tuong tac gitta cac hé théng, chuan xac thuc va cd ché quan tri. Vi dinh danh
s& van phai giai quyét su danh déi gilta quyén riéng tu, tinh thuan tién va yéu cau tuan thu
trudc khi co thé tré thanh mét cdu phan phé bién cua ha tang tai chinh (Babel va cong su,
2025). bién toan lugng ti md ra tiém nang cho dinh gia, mé phong va t6i uu hda, dong thai
dat cac tiéu chudn mat ma hién hanh trudc nguy ca 16i thai (Orus va céng sy, 2019). Kiém toan
thuat toan, phan tich phan thuc, gidm sat sai léch sau trién khai va kiém tra kha nang chéng chiu
cla hé thong cong nghé can trd thanh nhitng thanh phan cét 16i cda thiét ké nghién cuu.

4.4. Tién so6 va kién tric tai chinh ma héa

Viéc ma hoa tai san, tai chinh phi tap trung, stablecoin va tién k¥ thuat s6 cia ngan hang
trung uong dang lam thay d6i dong thai cach tai san dugc s& hiu, tién dugc luu chuyén, hap
déng dugc thuc hién va thanh toan dugc té chirc. Quyén sé hitu phan doan va cac khoan thanh
toan co thé 1ap trinh cé thé ha thap ngudng tham gia, nhung tac déng thuc té phu thudc vao
thanh khoan, kha nang chuyén déi, quan tri giao thlc va mic dé két ndi véi hé thdng ngén
hang. Déi vdi tién ky thuat s6 clia ngan hang trung uang, Igi ich vé thanh toan va giao dich
xuyén bién gidi phai dugc can déi vai nguy o dich chuyén tién gui va rat tién hang loat khoi
ngan hang trong giai doan cang thang. Thiét ké clia dong tién, thay vi ban than cong nghé,
quyét dinh liéu tién ky thudt sé cia ngan hang trung ucong bé sung hay lam suy yéu cau tric

trung gian hién h{tu (Sethaput & Innet, 2023).
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Tai chinh phi tap trung tai tao cac chiic nang tin dung, giao dich va phai sinh thong qua
hop déng théng minh, nhung tinh minh bach cia ma nguén khéng loai bo rui ro tir 16i hop
déng, ngudn dir liéu dau vao, don bay va su phu thudc gitta cac giao thirc. Mirc @6 phi tap
trung vi thé can dugc danh gia dua trén cach quyén quyét dinh, quyén xac thuc va kha nang
chi phéi giao thic dugc phan bé, thay vi chi dua vao sy vang mat cla trung gian truyén théng
(Aquilina va céng su, 2024). DTt liéu trén chudi, di liéu thi trudng va mé phong mang ludi ¢
thé gilp kiém dinh liéu viéc ma hoa tai san cai thién thanh khoan hay tao thém phan manh,
stablecoin bé sung hay canh tranh vd&i tién gi ngan hang, va thiét ké tién ky thuat s6 nao

can bang tét hon gilta quyén riéng tu, tinh bao trum va én dinh tai chinh.

4.5. Tai chinh bén vitng, giam sat va kha ndng chéng chiu

FinTech c6 thé nang cao kha nang thu thap di liéu ESG, truy xuat dong von va giam sat
cac cam két bén vitng, nhung sé hoa khéng ty bao dam dé tin cdy cua théng tin. Khi chuan dit
liéu, phuong phap xac minh va trach nhiém giai trinh chua déng b, cdng nghé co6 thé lam
giam bat can xiing théng tin nhung cling c6 thé tao ra nhitng hinh thiic tay xanh khoé phat hién
han. Cac nghién cu hién c6 da ghi nhan mai lién hé ngay cang chat gitra FinTech va tai chinh
bén vitng, nhung bang chiing truc ti€p vé cach dit liéu s6 cai thién phan bé von va tao ra két qua
méi trudng thuc chat van con han ché (Vergara & Agudo, 2021). Nghién clu tiép theo cling
can phan biét ré san pham dugc gan nhan bén viing vai nhitng tac dong co thé do ludng, ki€ém
chiing va so sanh (Roy & Vasa, 2025).

Quan tri can dugc tich hgp vao kién trdc FinTech ngay tU giai doan thiét ké. RegTech va
SupTech cé thé ty ddng hda tuan tha, bao cdo va phat hién rui ro, nhung hiéu qua phu thuéc
vao chat lugng di liéu, quyén truy cap va nang luc phan tich cla co quan quan ly
(Anagnostopoulos, 2018). MUic dd sé hda cao han dong thdi ma réng nguy co tan cong va lam
gia tang su phu thudc vao dién toan dam may, hé théng dinh danh va nha cung cap bén thu
ba. Nghién cltu can xem sy ¢6 an ninh mang va gian doan ha tang nhu nhitng cd séc c6 kha
nang lan truyén, thay vi cac rdi ro van hanh riéng Ié. DT liéu vé su ¢6, quan hé gilra cac nha
cung cap va mang lugi phu thudc cdng nghé, két hop véi kiém tra kha nang chiu dung va phan
tich mang luéi, c6 thé danh gia liéu hé sinh thai sé chi hoat ddng hiéu qua trong diéu kién binh

thudng hay thuc sy cé kha nang héap thu va phuc hoi sau cu séc.
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5. Két luan

FinTech da vugt khoi pham vi clia mét tdp hop cdng cu sé dé trd thanh mét phan cua
kién trdc tai chinh hién dai. Vi vay, cau hdi quan trong khéng con 1a cdng nghé cé thé lam dugc
gi, ma la hé théng tai chinh sé dugc té chlc nhu thé nao khi di liéu, thuét toan va nén tang
ngay cang tham gia sau vao cac quyét dinh phan bé vén va quan tri rdi ro. Tac déng clia FinTech
khong dugc quyét dinh bdi nang luc ky thuat dan thuan, ma bdi cach quyén tiép can di liéu,

quyén ra quyét dinh va trach nhiém dugc phan chia gilta cac chu thé trong hé théng.

Budc tién ti€p theo clia nghién cltu FinTech vi thé khéng nam & viéc bé sung thém bang
chiing vé tiing san pham riéng &, ma & kha nang giai thich cac ca ché va diéu kién thé ché dinh
hinh két qua ctia déi mdi s6. Nghién cfu can chi trong hon dén sy phu thudc gilta ngén hang,
nén tang va nha cung cap ha tang, cling nhu cach nhitng mai lién két nay anh hudng dén canh
tranh, kha nang ti€p can va mic dé an toan cda hé théng. Cac nén kinh té€ méi néi cé y nghia
dac biét d6i véi hudng nghién clu nay, bdi nhitng han ché vé ha tang, nang luc quan ly va muc

d6 bat binh dang lam boc 16 ré han ca tiém nang |an gidi han cla FinTech.

TU gbc nhin d6, quan tri khdng thé chi xuat hién sau khi céng nghé da dugc trién khai,
ma phai trd thanh mét phan cua thiét ké ngay tu dau. Mot hé thong FinTech co trach nhiém
can bao dam rang kha nang mé& rong khéng lam suy yéu trach nhiém giai trinh, d6i mai khéng
dua trén viéc khai thac su dé bi tén thuong va hiéu qua trong diéu kién binh thudng khéng
che gidu sy mong manh trudc cac cd soc. Tuang lai clia FinTech vi thé sé khéng dugc quyét
dinh b&i cdng nghé nao tién tién nhat, ma bdi nhiing lua chon thé ché dugc tich hgp vao cach

cbng nghé dé dudgc thiét ké, van hanh va giam sat.
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